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1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.moskitoguard.pl
prowadzony jest przez TRAVEL CARE RADZIKOWSKI SPOLKA KOMANDYTOWA, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Putawska 314, 02-819
Warszawa, NIP: 9512547025, KRS: 0001176660, numer rachunku bankowego:
13116022020000000621600335, numer telefonu: +48 530730630

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej i jest skierowane wytgcznie do konsumentéw albo do przedsigbiorcéw.
1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej
dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wglgdu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

1.4.Definicje:

1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

4. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

6. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem



podanym przez Ustugobiorce zbidér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

7. PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

9. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym:moskitoguard.aptego.pl.

10. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — TRAVEL CARE RADZIKOWSKI SPOLKA
KOMANDYTOWA, adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul.
Putawska 314, 02-819 Warszawa, NIP: 9512547025, KRS: 0001176660, numer rachunku
bankowego: 13116022020000000621600335, adres poczty elektronicznej:
info@travelcare.pl, numer telefonu: +48 530730630.

11. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

12. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

13. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca pethg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; — korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi
Elektroniczne;j.

14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

15. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2.USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
INTERNETOWYM

2.1.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki
sprzedazy wysytkowej produktow prowadzonej w ramach serwisu aptego.pl.
1.Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym sktadania zamdwien na produkty,
wymagane jest:
a) urzadzenie takie jak komputer osobisty, tablet lub smartfon z dostepem do sieci
Internet,
b) zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej (np. Internet
Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) z wtgczong obstugg JavaScript i
SSL oraz wigczonym zapisem plikow cookies,
¢) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 360x667 pikseli.
2.W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego Ustugobiorca jest obowigzany
przestrzegac przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.
3.0pisy produktow znajdujgce sie na stronie majg charakter informacyjny i identyfikacyjny.
Prezentowane w ramach Sklepu Internetowego informacje nie stanowig porad o charakterze
medycznym. Dostepne informacje o produktach (w tym opisy Produktéw) mogg mieé
charakter skrocony.



4 Tresci prezentowane na Sklepie Internetowym (w tym elementy wizualne) podlegajg
ochronie prawnej. Ich kopiowanie, bez uzyskania zgody Sprzedajgcego, jest zabronione.
5.Sklep Internetowy umozliwia Ustugobiorcom ztozenie formularza zaméwienia na
oferowane przez Sklep Internetowy Produkty oraz dokonanie zakupu Produktéw.
6.Przed zlozeniem formularza zamowienia Ustugobiorca jest informowany o wartosci
skompletowanego zaméwienia wraz kosztami sprzedazy.
7 .Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Ustugobiorce — w sposob
zgodny z postanowieniami Regulaminu — formularza zaméwienia, udostepnionego
Ustugobiorcy w ramach Sklepu Internetowego.
8.Do ztozenia zamdwienia niezbedne jest:
Zatwierdzenie koszyka,;
a) Wybor sposobu dostawy
b) Uzupetnienie formularza zamowienia;
c) Wybér metody ptatnosci.
9.Ztozenie formularza zamowienia nastepuje poprzez zatwierdzenie odpowiednim
przyciskiem umieszczonym w Sklepie Internetowym oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Wyjatkiem jest wybor przez Ustugobiorce opcji ptatnosci ,,za
pobraniem” — w takim wypadku ptatnosc¢ nie jest wymagana dla ztozenia formularza
zamoéwienia.
10. Formularz zamdéwienia zawiera:
a) dane identyfikujgce Sklep Internetowy: nazwe, adres, numer telefonu;
b) dane dotyczace zamawiajgcego: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej -
jezeli dotyczy, numer telefonu kontaktowego. Sklep Internetowy zastrzega, ze moze
kontaktowac sie z Ustugobiorcg w sprawach dotyczgcych zaméwienia z
wykorzystaniem podanych danych;
¢) dane dotyczgce odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe i adres, numer telefonu
kontaktowego - jezeli nie sg zgodne z danymi zamawiajgcego wyjatek stanowi
zamowienie do punktu odbioru np. paczkomat, ktére wymaga wskazania adresu
punktu odbioru;
d) dane do faktury — PESEL/NIP, imie i nazwisko albo nazwe i adres;
e) dane dotyczgce zamawianego Produktu: nazwe, wielkos¢ opakowania, liczbe
opakowan;
f) numer zamowienia, date.
11.Po otrzymaniu zaméwienia Sklep Internetowy niezwtocznie przesle Ustugobiorcy
informacje o otrzymaniu zaméwienia na adres email wskazany przez Ustugobiorce.
Informacja o otrzymaniu zamowienia przesytana jest automatycznie.
12.Sklep Internetowy weryfikuje ztozone zamowienie i kieruje zamdwienie do realizaciji.
13.Sklep Internetowy przesyta potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji w
najkrotszym mozliwym terminie, nie pozniej niz w przeciggu 3 dnia roboczego.
14 Jezeli Sklep Internetowy nie jest w stanie zrealizowa¢ zamoéwienia Ustugobiorcy w cato$ci
lub w czesci (z uwagi na niezgodnos¢ stanéw magazynowych, bgdz uszkodzenie Produktu)
zawiadomi o tym Ustugobiorce drogg elektroniczng lub telefonicznie, niezwtocznie,
najpézniej w ciggu 3 dni roboczych, liczac od daty ztozenia zaméwienia. W takim wypadku
Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy w catosci bgdz odstgpi¢ od umowy w czesci, ktéra
nie moze byc¢ zrealizowana bgdz dochodzi¢ swoich praw wynikajacych z umowy.
15.Formularz zamowienia, o ktérym mowa powyzej, jest przechowywany przez okres 3 lat,
liczagc od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym ztozono
zamowienie.



16.Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.2.Tryb postepowania reklamacyjnego:
1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktdra zostata wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca
moze sktadac na przykfad:

a) pisemnie na adres: ul. Putawska 314, 02-819 Warszawa;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@travelcare.pl
2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.
3. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3.WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3.3.Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowien

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.



3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4.SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

1. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem przelewy24.pl —
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zakfadce informacyjnej dotyczgcej sposobow ptatnosci oraz na stronie internetowe;j
www.przelewy24 pl

2. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

3. PayPro za posrednictwem agentéw w tym DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513, NIP
781-173-38-52, REGON 634509164, w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

4.2.Termin ptatnosci:

1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkg za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do
dokonania pfatnosci przy odbiorze przesyiki.

5.KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ
ODBIORU PRODUKTU

5.1.Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

5.2.Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5.3.0dbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.4.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
1. Paczkomaty InPost, Kurier InPost

2. Przesyltka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa

5.5.Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba, ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,



ktory jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy
Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowkg za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.6.Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie do 7 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Produktow o roznych terminach gotowosci
do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie
moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie
dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu
do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

6.REKLAMACJA PRODUKTU

6.1.Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556-576
Kodeksu Cywilnego). Dla Umoéw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng,
ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza, z
tytutu niezgodnoséci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.2.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdétowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien
Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej
reklamaciji.

6.3.Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:

1. pisemnie na adres: ul. Putawska 314, 02-819 Warszawa,;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@travelcare.pl,

6.4.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu



reklamaciji.

6.5.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem
zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do
tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

6.6.Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé Produkt
wadliwy na adres: ul. Putawska 314, 02-819 Warszawa. W przypadku Klienta bedgcego
konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku Klienta
niebedgcego konsumentem koszt dostarczenia ponosi Klient. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposdéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym Produkt sie znajduje.

7.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1.Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2.Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

7.3.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 —
18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

7.4.Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych



z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na
stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25
GRUDNIA 2014 ROKU)

8.1.Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przykiad:

1. pisemnie na adres: ul. Putawska 314, 02-819 Warszawa,;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@travelcare.pl,

8.2.Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 11 Regulaminu oraz
na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej odstgpienia od umowy. Konsument
moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.3.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Produktéw;

2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

8.4.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawartg.

8.5.Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8.6.Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca



zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt na adres: ul. Putawska
314, 02-819 Warszawa.

8.7 .Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.8.Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore
obowigzany jest ponies¢ konsument:

1. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

3. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

8.9.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1. (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
(3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg
Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat,
lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w
drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
Zz wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie



oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

9.POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientéw i Ustugobiorcoéw nie bedacych konsumentami.

9.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do
Sprzedawcy.

9.3.W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby pfatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

9.4.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczehAstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

9.5.W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

9.6.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

9.7.W wypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
9.8.0dpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
konsumentem.

9.9.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorca
niebedacym konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE



10.1.Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
10.2.Zmiana Regulaminu:

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow pfatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze
ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze
niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb
narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientdéw bedgcych konsumentami przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

10.3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr
141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z
Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

11.WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypeié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



— Adresat:

TRAVEL CARE RADZIKOWSKI SPOLKA KOMANDYTOWA
ul. Putawska 314, 02-819 Warszawa

info@travelcare.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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https://moskitoguard.pl/wp-content/uploads/2024/07/Formularz-zwrotu-MOSKITOGUARD.pdf
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