Regulamin Apteki Internetowej
Definicje

Apteka — apteka stacjonarna pod adresem: Apteka WAWA, ul. Jana Ill Sobieskiego 102A, 00-764
Warszawa prowadzona na podstawie zezwolenia z dnia 05.10.2005, WIF.WA.4100/88/05, wydanego
przez Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Warszawie, prowadzona przez WAWA Sp.
z 0.0 z siedzibg w Warszawie (03-144), ul. Swiatowida 47 lok. 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000671159, NIP:
5242826841, REGON: 366916020 prowadzaca sprzedaz wysytkowg produktow zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

Klient — osoba korzystajgca ze Strony Internetowej i ustug oferowanych w jej ramach; w tym Kupujacy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedajgcym) czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takze dokonujaca
czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej czynnosci
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pdzin. zm.).

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, dokonujgca zakupu z wykorzystaniem Strony
Internetowe]j na podstawie niniejszego regulaminu.

Strona Internetowa — niniejsza strona internetowa Apteki.

Sprzedajacy — WAWA Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie (03-144), ul. Swiatowida 47 lok. 10, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000671159, NIP: 5242826841, REGON: 366916020, prowadzacy Apteke, i bedaca strong umodw
sprzedazy zawieranych z Kupujacymi z wykorzystaniem Strony Internetowe;j.

Towary (takze ,produkty”) — produkty sprzedawane przez Apteke z wykorzystaniem Strony
Internetowej, w tym produkty lecznicze.

Prawo Farmaceutyczne — Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2022 .
poz. 2301).

Regulamin — niniejszy regulamin.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony Internetowej oraz warunki sprzedazy
wysytkowej produktéw prowadzonej przez Apteke.

2. Apteka prowadzi sprzedaz wysytkowg Towardw, w tym produktéw leczniczych z
wykorzystaniem Strony Internetowej. Apteka nie prowadzi sprzedazy wysytkowej produktow
leczniczych wydawanych na recepte badz lekéw recepturowych.



10.

11.

Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym sktadania zamdéwien na produkty, wymagane

jest:

[] urzadzenie takie jak komputer osobisty, tablet lub smartfon z dostepem do sieci Internet,

[] zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej (np. Internet Explorer,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) z wtgczong obstugg JavaScript i SSL,

(1 minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Korzystanie ze Strony Internetowej jest bezptatne. Zawarcie umowy sprzedazy ma charakter
odptatny.

W ramach korzystania ze Strony Internetowej Klient jest obowigzany przestrzegac przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Opisy towardw znajdujace sie na stronie majg charakter informacyjny i identyfikacyjny.
Prezentowane w ramach Strony Internetowe] informacje nie stanowig porad o charakterze
medycznym. Dostepne informacje o produktach (w tym opisy Towaréw) mogg miec¢ charakter
skrocony. Przed skorzystaniem z produktu Kupujacy powinien zapoznaé sie z ulotkg badz
skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceuta.

Prezentowane na Stronie Internetowej informacje dotyczgce Towardw oraz cen nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
zgodnie z art. 71 KC.

Apteka informuje, ze w zakresie uméw dotyczacych sprzedazy wysytkowej produktéw
leczniczych badZ wyrobéw medycznych nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), zgodnie z art. 3a tej ustawy — z
wyjatkiem art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1i 3, art. 19, art. 21-24,
art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 przytoczonej ustawy — oraz z zastrzezeniem, ze w
odniesieniu do umoéw, ktorych przedmiotem sg produkty lecznicze, Srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki, do ktdrych
stosuje sie przepis art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.
U.z 2022 r. poz. 2301), nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

Tresci prezentowane na Stronie Internetowej (w tym elementy wizualne) podlegajg ochronie
prawnej. Ich kopiowanie, bez uzyskania zgody Sprzedajgcego, jest zabronione.

Nazwy towardw, marek, logotypy i inne znaki graficzne sg wifasnoscig producentéw,
podmiotéw odpowiedzialnych badz innych podmiotéw uprawnionych.

Ceny Towardw zamieszczone na Stronie Internetowej mogg rézni¢ sie od cen Towardow
dostepnych w aptece stacjonarne;j.

§2

Zakres Ustug Apteki

Apteka w ramach Strony Internetowej umozliwia Klientom:

a) ztozenie formularza zamdwienia na oferowane przez Apteke Towary oraz dokonanie
zakupu Towardw.

Przedmiotem sprzedazy sg wytgcznie produkty, ktérych sprzedaz wysytkowa przez apteki

ogoélnodostepne jest dopuszczalna na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

Apteka prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczng produktéw leczniczych zgodnie z zasadami

przewidzianymi w Prawie Farmaceutycznym, w tym art. 86a Prawa farmaceutycznego. Do

zawarcia umowy sprzedazy z Aptekg nie sg w szczegdlnosci uprawnione inne apteki

ogoélnodostepne, podmiotu uprawnione do obrotu detalicznego produktami leczniczymi oraz

podmioty prowadzace obrét hurtowy produktami leczniczymi (hurtownie farmaceutyczne).



Kupujacy oswiadcza, ze zakupione w Serwisie Produkty lecznicze nie bedg podlegaty dalszej
odsprzedazy.

Ceny Towaréw sg cenami brutto (zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug VAT).
Ceny wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez
Kupujacego sposobu dostawy, o czym Kupujacy jest informowany przed ztozeniem
zamodwienia. O ile Sprzedajgcy nie zastrzeze inaczej, koszty dostawy pokrywa Kupujgcy.
Obowigzujacg ceng sprzedazy Towaru jest cena na moment ztozenia zamowienia.

Przed ztozeniem formularza zamodwienia Kupujacy jest informowany o wartosci
skompletowanego zamodwienia wraz kosztami sprzedazy.

§3

Ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Kupujgcego — w sposdb zgodny z
postanowieniami Regulaminu — formularza zaméwienia, udostepnionego Klientowi w ramach
Strony Internetowe;.

Do ztozenia zamodwienia niezbedne jest:

a) Zatwierdzenie koszyka;

b) Wybodr sposobu dostawy

¢) Uzupetnienie formularza zamédwienia;

d) Wybdr metody ptatnosci.

Ztozenie formularza zamdwienia nastepuje poprzez zatwierdzenie odpowiednim przyciskiem

umieszczonym na Stronie Internetowej oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z postanowieniami

Regulaminu. Wyjatkiem jest wybor przez Kupujgcego opcji ptatnosci,,za pobraniem” —w takim

wypadku ptatnosé nie jest wymagana dla ztozenia formularza zamdwienia.

Formularz zamoéwienia zawiera:

a) dane identyfikujgce placéwke (Apteke): nazwe, adres, numer telefonu placowki
przyjmujgcej zamdwienie, numer aktualnego zezwolenia na jej prowadzenie;

b) dane dotyczace zamawiajgcego: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej - jezeli
dotyczy, numer telefonu kontaktowego. Apteka zastrzega, ze moze kontaktowac sie z
Kupujacym w sprawach dotyczgcych zamdwienia z wykorzystaniem podanych danych;

c¢) dane dotyczace odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe i adres, numer telefonu
kontaktowego - jezeli nie sg zgodne z danymi zamawiajgcego wyjatek stanowi zamowienie
do punktu odbioru np. paczkomat, ktére wymaga wskazania adresu punktu odbioru;

d) dane do faktury — PESEL/NIP, imie i nazwisko albo nazwe i adres

e) dane dotyczace zamawianego produktu leczniczego: nazwe, dawke, wielkos$¢ opakowania,
postac¢ farmaceutyczng, liczbe opakowan;

f) numer zamdwienia, date, imie i nazwisko osoby przyjmujacej zamowienie.

Po otrzymaniu zamdwienia Apteka niezwtocznie przesle Kupujgcemu informacje o otrzymaniu

zamodwienia na adres email wskazany przez Kupujgcego. Informacja o otrzymaniu zamdwienia

przesyfana jest automatycznie.

Apteka weryfikuje ztozone zamdwienie i kieruje zamodwienie do realizacji.

Apteka przesyta potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji w najkrotszym mozliwym

terminie, nie pdzniej niz w przeciggu 1 dnia roboczego.

Apteka moze odmawic realizacji zamowienia w przypadku, gdy:

a) zamowienie zostato ztozone z naruszeniem Regulaminu lub podane przez Kupujacego dane
sg niekompletne;
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b) realizacja zamdéwienia mogtaby skutkowa¢ naruszeniem przepiséw prawa;

c) produkt zostat wycofany z obrotu badz obrdét nim zostat wstrzymany;

d) w pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w tym Prawa
Farmaceutycznego.

W przypadku odmowy realizacji zamdwienia Apteka poinformuje o tym Kupujgcego w terminie

nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy wraz ze wskazaniem powodu odmowy realizacji zamdwienia.

Apteka zwrdci takze dokonang przez Kupujgcego ptatnosc.

Jezeli Apteka nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienia Kupujgcego w catosci lub w czesci (z

uwagi na niezgodnos$¢ stanéw magazynowych, badz uszkodzenie Towaru) zawiadomi o tym

Kupujacego drogg elektroniczng lub telefonicznie, niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 2 dni

roboczych, liczac od daty ztozenia zamodwienia. W takim wypadku Kupujgcy moze odstgpic od

umowy w catosci bgdz odstgpi¢ od umowy w czesci, ktdra nie moze by¢ zrealizowana badz

dochodzié swoich praw wynikajacych z umowy.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 3 dni roboczych od jego otrzymania.

Gdy zamodwienie zostanie skompletowane i nadane Apteka przesle Kupujgcemu informacje o

nadaniu przesytki.

Apteka wystawia dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy.

Formularz zamdwienia, o ktérym mowa powyzej, jest przechowywany przez okres 3 lat, liczac

od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktérym ztozono

zamowienie.

Mozliwos¢ ztozenia zamowienia dostepna jest 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu.

Realizacja i obstuga zamoéwien, w tym wysytka wiadomosci (za wyjatkiem wiadomosci

wysytanych automatycznie) odbywa sie w dniach roboczych w godzinach 8-16..

§5
Ptatnosc

Zamowienie jest ptatne z gory, tj. wraz ze ztozeniem formularza zamédwienia, ,,za pobraniem”
(w przypadku wyboru takiej mozliwosci przez Klienta w ramach dostawy firmg kurierska.
Jezeli Kupujacy wybrat opcje ptatnosci ,z gory”, dokonanie ptatnosci jest warunkiem
skutecznego ztozenia formularza zamodwienia. W przypadku wyboru opcji ,,za pobraniem”,
formularz zamdéwienia jest sktadany bez optaty, przy czym Kupujacy jest obowigzany dokonac
ptatnosci w momencie odebrania przesytki.

Pfatnosci ,z gory” obstugiwane sg przez operatorow ptatnosci dostepnych na Stronie
Internetowej. Ptatnosci “za pobraniem” realizowane sg kartg ptatnicza lub gotéwka.

Koszty zwigzane z formga ptatnosci pokrywa Kupujacy.

Sprzedawca na adres poczty elektronicznej Kupujgcego przesyta, w formie pliku
elektronicznego w formacie PDF, dowdd zakupu Towaru. W celu otwarcia pliku Klient
powinien posiadac¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.

W wypadku niedokonania przez Kupujgcego ptatnosci, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie pfatnosci, Sprzedawca
przesle Klientowi w formie wiadomosci e-mail oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zgodnie
z art. 492 Kodeksu Cywilnego.

§6

Dostawa



14:00.

Apteka dostarcza Towary na adres wskazany przez Kupujacego. Dostawy odbywaja sie

wytacznie na terenie Polski.

W ramach organizacji procesu dostawy Apteka wspoétpracuje z zewnetrznymi dostawcami (z

firmami kurierskimi lub Pocztg Polska).

Czas od wysytki zamdwienia przez Apteke do doreczenia jej Kupujagcemu zalezy od wyboru

sposobu dostawy. Jest on podawany do wiadomosci Kupujgcego przed ztozeniem zamédwienia.

Szacowany czas dostawy opisany jest w zaktadce "Dostawa".

Klient ma mozliwos$¢ odbioru osobistego zamdéwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w

Aptece w godzinach jej pracy. Powyisze jest mozliwe w terminie 7 dni po uzyskaniu przez

Klienta informacji od Sprzedawcy, ze Towar jest gotowy do odbioru.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru przesytki. W przypadku zaméwienia ,,za pobraniem”

Kupujacy optaca przesytke przy odbiorze.

Dostawa odbywa sie z zachowaniem wymogdéw jakosSciowych przewidzianych w

Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy

produktow leczniczych (Dz. U. poz. 481). W szczegdlnosci:

a) produkt leczniczy bedacy przedmiotem sprzedazy wysytkowej jest zapakowany w sposdb
zapewniajgcy zachowanie jego jakosci i integralnosci, a opakowanie przesytki jest
opatrzone etykietg przymocowang w sposdb trwaty, zawierajgcy: odcisk pieczatki
placowki, numer zamodwienia, dane dotyczgce odbiorcy, okreslenie warunkéw transportu
oraz numer telefonu do kontaktu;

b) Transport produktu leczniczego odbywa sie w wydzielonych przestrzeniach s$rodka
transportu,  zapewniajacych:  zabezpieczenie  produktéw  leczniczych  przed
zanieczyszczeniami organicznymi oraz uszkodzeniami mechanicznymi, a takze przed
mikroorganizmami i szkodnikami; warunki uniemozliwiajgce zmieszanie produktow
leczniczych, w tym zmieszanie tych produktdw z innym towarem, oraz skazenie produktow
leczniczych; warunki uniemozliwiajgce dostep do produktéw leczniczych osobom
nieupowaznionym; utrzymanie warunkéw temperaturowych przewidzianych dla tego
produktu leczniczego przez podmiot odpowiedzialny lub odpowiednig farmakopee.

§7

Kontakt i reklamacje

Klient moze skontaktowac sie z Apteka:
a) Telefonicznie: 22 408 88 02
b) Za posrednictwem email: kontakt@aptekawawa.pl

w godzinach pracy Apteki, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00 i soboty: 8:00-

Klient (w tym Kupujgcy) moze w szczegdlnosci Kontaktowaé sie z Aptekg w zakresie
dotyczacym jakosci i bezpieczenstwa stosowania produktu bedgcego przedmiotem sprzedazy
wysytkowej. Kontakt mozliwy jest w godzinach pracy placodwki oraz przez dwie godziny po
ustalonych godzinach dostaw.

Sprzedawane przez Apteke Towary sg nowe i wolne od wad. Sprzedajacy odpowiada wzgledem
Kupujacego za wady.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg uprawnien Kupujgcego bedacego
Konsumentem przyznanych na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby
medyczne wydane z Apteki, w tym w ramach sprzedazy wysytkowej, nie podlegajg zwrotowi
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(zgodnie z art. 96 ust. 7 PF). Kupujgcy moze, jednakze zwréci¢ produkty lecznicze badz wyroby

medyczne z powodu:

a) wady jakosciowej,

b) niewtasciwego ich wydania lub

c) sfatszowania produktu leczniczego.

Sprzedajgcy zapewnia dostawe Towaru zgodnego z umowa. Sprzedajacy jest odpowiedzialny

wzgledem Kupujacego za niezgodnos$¢ Towaru z umowg (wada). W szczegdlnosci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowag, Kupujgcy moze:

a) Zzadaé naprawy Towaru lub wymiany Towaru. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegblnosci koszty optat pocztowych, przewozu ponosi Sprzedawca. Kupujacy moze
zadac¢ naprawy lub wymiany Towaru niezgodnego z umowa na Towar zgody z umowg w
terminie dwdch miesiecy od dnia, w ktérym stwierdzit niezgodnos¢ Towaru.

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy — chyba ze Sprzedajacy
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni Towar na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymienié¢ Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedajagcy moze odmédwié
zados$¢uczynienia zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa Towaru
wadliwego w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych
kosztow. Jezeli Kupujgcym jest przedsiebiorca, Sprzedajgcy moze odmdwié wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru sprzedanego.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé wadliwy

Towar na adres: Apteka WAWA, ul. Sobieskiego 102A, 00-764 Warszawa. Koszty dostarczenia

pokrywa Sprzedajacy.

Reklamacje mozna sktadac w:

a) w Aptece stacjonarnej;

b) pisemnie na adres Apteki: Apteka WAWA, ul. Jana Ill Sobieskiego 102A, 00-764 Warszawa.

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aptekawawa.pl

Opis reklamacji powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane Kupujacego (w tym dane kontaktowe),

b) opis przyczyny reklamacji,

c) tresc zadania.

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji najpdzniej w terminie 14 dni od jej otrzymania.



13. Sprzedajacy odpowiada wzgledem Kupujgcego (bedacego Konsumentem), jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat.

§9
Odstapienie od umowy sprzedazy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie w przypadku
Konsumentow. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy
produktow leczniczych, wyrobéw medycznych oraz $rodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego (zgodnie z art. 96 ust. 7 PF).

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje takie w przypadku umoéw sprzedazy dotyczacych
produktow, w ktérych:

a) przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

b) przedmiotem s$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3. Kupujacy, ktoéry zawart umowe sprzedazy, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez Kupujacego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy przed jego uptywem.

4. Kupujacy odstepuje od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie o
odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac ztozone:

a) w Aptece stacjonarnej;

b) pisemnie na adres Apteki: Apteka WAWA, ul. Jana lll Sobieskiego 102A, 00-764 Warszawa

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aptekawawa.pl

5. Oswiadczenie kazdorazowo moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza, o ktérym
mowa w zatfgczniku nr 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 . poz. 287 z pdin. zm.). Wzér formularza zawiera zatgcznik 1 do Regulaminu.

6. Kupujacy obowigzany jest zwréci¢ Towary Sprzedajgcemu niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres: Apteka WAWA,
ul. Jana lll Sobieskiego 102A, 00-764 Warszawa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
produktow przed jego uptywem.

7. Biegterminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia w posiadanie
Towaru przez Kupujacego lub wskazang przez Kupujgcego osobe trzecig inng niz przewoznik.
W przypadku umowy sprzedazy obejmujgcej Towary, ktdre sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach bieg terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci.

8. Kupujacy ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

§10

Zwrot naleznosci

1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego Sprzedajacy dokonuje zwrotu
naleznosci niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w przeciggu 14 dni kalendarzowych. W przypadku
gdy odstgpienie od umowy nastgpito w wykonaniu uprawnienia, o ktérym mowa w § 9,
Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili



otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu odestania Towaru,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedajgcy dokona zwrotu naleznosci na rachunek bankowy Kupujacego.

§11

Gwarancja

Towary mogg by¢ objete gwarancjg udzielang przez producenta badz dystrybutora. W takim
przypadku informacja dotyczgca istnienia oraz warunkéw gwarancji kazdorazowo
prezentowana jest na Stronie Internetowe;j.

§12
Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie Internetowej.

Regulamin moze w kazdej chwili utrwalony poprzez jego zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie, o czym Apteka poinformuje poprzez
umieszczenie nowej tresci Regulaminu na Stronie Internetowej co najmniej z 7 dniowym
wyprzedzeniem. W zakresie uprawnien Klienta, w tym w szczegélnosci uprawnien Kupujgcego
przystugujacych z tytutu rekojmi, wigzaca jest tres¢ Regulaminu z dnia ztozenia zamdwienia.
Zmiany redakcyjne, nie majace wptywu na prawa Klienta, mogg by¢ notyfikowane wytgcznie
poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na Stronie Internetowej.

Zasady ochrony danych osobowych uregulowane sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na
Stronie Internetowej Apteki.

W celu przeprowadzenia prac technicznych badz konserwacyjnych Apteka zastrzega, ze Strona
Internetowa moze zostaé czasowo wytgczona, o czym Klienci zostang poinformowani
odpowiednim komunikatem na Stronie Internetowej Apteki.

Sprzedajacy informuje Klienta bedgcego Konsumentem oraz o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Podmiotami tymi mogg byé w
szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,
ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Sprzedajacy informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Sad wtasciwy w przypadku sporéw zwigzanych z umowami zawieranymi miedzy Sprzedajgcym
(Apteka) a Klientami (w tym Konsumentami) okresla sie wedtug wiasciwych przepisow prawa,
w tym Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 .
poz. 1805 z pdzn. zm.).



Zatacznik 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Do: WAWA Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie (03-144), ul. Swiatowida 47 lok. 10,
kontakt@aptekawawa.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego towaru /
nastepujgcych towaréw:

Elulplwine

[

razie potrzeby nalezy doda¢ kolejne wiersze w tabeli]
Data zawarcia umowy/odbioru towaru:
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:
Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data:



